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Qualitatssicherungsvereinbarung

(QSV)

zwischen: Fa. Schwabische Werkzeugmaschinen GmbH
Seedorfer Straf3e 91
D-78713 Schramberg-Waldmaossingen
- nachfolgend ,SW" genannt —

und

—nachfolgend , Lieferant” genannt —

1. Praambel

Die vertragliche Festsetzung der technischen und organisatorischen Rahmenbedingungen und
Prozesse zwischen SW und unseren Lieferanten ist eine unabdingbare Voraussetzung fir die
dauerhafte Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit von SW. Absolute Kundenfokussierung und
volle Kundenzufriedenheit unter gleichzeitiger Berlcksichtigung der Wirtschaftlichkeit
genielden oberste Prioritat.

Ein hohes Qualitatsimage und die damit verbundene Wettbewerbsposition zeichnen sich in der
AuRenwirkung zu den Kunden in héchstem Maf3e aus durch:

e eine am Markt orientierte Produktentwicklung

o flache prozessorientierte Hierarchiestrukturen

e kundennahe und effiziente Prozessstrukturen

e ein ergebnisorientiertes Unternehmenscontrolling

¢ hohe fachliche Kompetenz der Mitarbeiter

¢ regelmafige Qualifikation von Mitarbeitern

» Aufbau und Entwicklung von ausgesuchten Lieferanten

Diese Vereinbarung beschreibt die Mindestanforderungen an die Managementsysteme der
Vertragspartner und regelt Rechte und Pflichten im Hinblick auf die Qualitatssicherung der zu
liefernden Produkte. Die Festlegung dieser Mindestanforderungen soll sicherstellen, dass aus
Qualitatsgrinden (Identitat, Quantitat, Beschaffenheit, Zeitpunkt) keine Nachteile fir SW
entstehen.

Dieses Dokument unterliegt in gedruckter AUSGABESTAND 22.07.2019
Form keinem Anderungsdienst. Bitte beachten ANDERUNGSSTAND 16.01.2020

o ABTEILUNG Strat. EK SW
Sie die aktuellen Unterlagen auf den Rechnern. BLATT 1

VON 9




Technology
People

2. Geltungsbereich

Die Vereinbarung bezieht sich auf alle Produkte und Leistungen, die an SW geliefert bzw.
erbracht werden.

Der Lieferant verpflichtet auch seine Unterlieferanten zur Einhaltung dieser Vereinbarung. SW
kann vom Lieferanten dokumentierte Nachweise verlangen, dass er sich von der Wirksamkeit
der Qualitatsmanagementsysteme bei seinen Unterlieferanten iberzeugt hat. Ebenso kann SW
verlangen, dass der Lieferant schriftliche Prifungs- und andere Qualitatsnachweise von seinen
Unterlieferanten vorlegt.

3. Verantwortung des Lieferanten fiir die Qualitat seiner Leistungen

Der Lieferant ist verantwortlich fur die vollstandig fehlerfreie Ausfihrung und termingerechte
Bereitstellung seiner Produkte entsprechend der vereinbarten technischen und
kaufmannischen Unterlagen. Er hat die Vollstandigkeit und Richtigkeit der Unterlagen zu
Uberprifen. Soweit erforderlich, sind weitere Informationen bei SW anzufordern. Bei
Entwicklungstatigkeiten muss sich der Lieferant bei SW mindestens Uber die Anforderungen
an das Produkt und Uber die Einbauumgebung informieren.

Die Qualitatsstrategie des Lieferanten muss auf standige Verbesserung seiner Produkte,
Dienstleistungen und Prozesse ausgerichtet sein (KVP).

Der Lieferant ist dem Null-Fehler-Ziel sowie der Senkung von Kosten verpflichtet. Der Lieferant
wird SW unverzuglich unterrichten, sobald Abweichungen von den vereinbarten Zielen
absehbar sind, und entsprechende MalSnahmen zur Beseitigung der Abweichungen vorstellen.

Die Vereinbarung einer Zielvorgabe berthrt die Haftung des Lieferanten fir Gewahrleistungs-
und Schadenersatzanspriche von SW wegen Mangeln der Lieferungen nicht. Die
Spezifikationen fur das Produkt sind in jedem Falle einzuhalten. Vielmehr haftet der Lieferant
auch dann fir etwaige Mangel, wenn die Mangelhaufigkeit im Rahmen des vereinbarten Ziels
liegt.

4. Anforderungen an das Qualitatsmanagementsystem (QM-System)

Fur die Erfullung seiner Verantwortung hat der Lieferant ein seiner BetriebsgrofSe und Struktur
entsprechendes,  wirksames  Qualitdtsmanagementsystem  zu  entwickeln  und
aufrechtzuerhalten, das mindestens die Anforderungen der ISO 9001, idealerweise jedoch der
VDA 6.x, IATF 16949 in der jeweils aktuellen Fassung erfullt.
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5. Begutachtung von QualitatssicherungsmaBnahmen und des QM-Systems

Der Lieferant ermoglicht SW, sich von der Durchfuhrung von Qualitatssicherungs-mafinahmen
Uberzeugen zu konnen.

Der Lieferant wird SW zu diesem Zweck in angemessenen Umfang und nach vorheriger
Vereinbarung eines Termins Zutritt zu seinen Betriebsstatten gewahren und wahrend eines
solchen Zutritts einen fachlich qualifizierten Mitarbeiter zur Unterstitzung zur Verfigung
stellen.  Einblicken in geheimhaltungsbedurftige Fertigungsverfahren und sonstige
Betriebsgeheimnisse kdnnen verweigert werden.

Nach vorheriger Ankindigung kann ein Audit als System-, Prozess- oder Produktaudit
durchgefihrt werden.

SW teilt dem Lieferanten das Ergebnis dieser Audits mit. Sind aus Sicht von SW Mafinahmen
erforderlich, verpflichtet sich der Lieferant, unverzlglich einen MalBnahmenplan zu erstellen
und diesen fristgerecht umzusetzen und SW hiertber zu informieren.

6. Qualifikation der Mitarbeiter

Alle Mitarbeiter mussen entsprechend ihres Aufgabengebietes qualifiziert sein. Mitarbeiter
mussen ausreichend in qualitatssichernden Methoden geschult sein. Der Lieferant fuhrt
entsprechende Schulungsnachweise. Fir spezielle Prozesse (z. B. Rissprifung, Schweilden)
durfen nur Personen mit vorgeschriebener Qualifikation eingesetzt werden.

7. Technische Unterlagen

Alle fir die Abwicklung des Auftrags erforderlichen Unterlagen, wie z. B. Bestelltext,
Zeichnung, Werknormen und Arbeitsplan, werden dem Lieferanten von SW im jeweils
aktuellen Stand zur Verfugung gestellt. Der Lieferant stellt sicher, dass nach den aktuellen
Unterlagen gefertigt wird. Sollte es Unklarheiten oder Widerspriche in technischer Hinsicht
geben (Plausibilitatsprifung), muss der Lieferant sich mit SW in Verbindung setzen. Im Sinne
einer Vertragsprifung mussen die Unterlagen vom Lieferant hinsichtlich einer gesicherten
Fertigung Uberprift werden. Bei erwarteten Spezifikationsabweichungen mdussen in
Abstimmung SW entsprechende Vereinbarungen getroffen werden.

8. Qualitatspriifungen

Der Lieferant muss alle erforderlichen Prifungen an den Teilen durchfuhren und Nachweise
darliber der Lieferung beilegen bzw. auf Verlangen vorlegen. Im Sinne einer
Prozessuberwachung sollten die Prifungen parallel zur Fertigung stattfinden. In Abhangigkeit
von der vorhandenen Maschinenfahigkeit und der Arbeitsfolge sind die Prufschritte vom
Lieferanten, unter Umstanden Uber den von SW definierten Mindestumfang der Prufungen
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hinaus, festzulegen.

Die eingehenden Lieferungen werden von SW nur auf Vollstandigkeit, Richtigkeit und dufSere
Mangel Uberprift. Der Lieferant und SW sind sich darlber einig, dass keine weiteren
Prufungen stattfinden.

9. Prifmittel

Der Lieferant muss so mit Prifmitteln ausgestattet sein, dass alle notwendigen technischen
Merkmale nach dieser Vereinbarung gepruift werden kénnen. Die Priufmittel sind regelmafSig
auf ihre Genauigkeit zu Uberprufen und gebrauchsfertig zu halten. Die regelmafSige
Uberwachung, Kalibrierung und Instandhaltung der Prifmittel — gemaR dem vom Lieferanten
nachgewiesenen QM-System — muss nachvollziehbar dokumentiert sein.

Die Prifmittelfahigkeit ist nachzuweisen. Der Nachweis ist nach Stand der Technik zu erbringen
und bei einer Anfrage von SW zur Verfigung zu stellen.

Falls erforderlich, sind zwischen dem Lieferanten und SW Prifmittel und Prifmethoden
abzustimmen.

Der Lieferant gewabhrleistet, dass alle erforderlichen Prifmittel zur Prifung der fir SW zu
fertigenden Liefergegenstande jederzeit verfugbar sind.

10. Fehlerhafte Teile/Sonderfreigabe

Abweichungen von der technischen Spezifikation missen mit SW abgestimmt werden, bevor
die Ware zur Auslieferung kommt. Sonderfreigaben und Nachbesserungen mussen schriftlich
(SW-Formblatt: Sonderfreigabe) zwischen SW und dem Lieferanten vereinbart werden.
Fehlerhafte Teile sind als solche zu kennzeichnen.

Bei einem auftretenden Qualitatseinbruch in der laufenden Fertigung ist SW umgehend zu
informieren. Es muss unverziglich eine einvernehmliche Lésung zur Verhinderung von
Produktionsausfallen bei SW gefunden und vereinbart werden.

11. Aufwendungen fiir fehlerhafte Teile

Der Lieferant wird umgehend Uber fehlerhafte Teile (Sachmangel) von der Qualitatssicherung
SW informiert, um die weitere Vorgehensweise u.a. bzgl. Nacharbeit bzw. Ersatzlieferung
abzustimmen. SW behadlt sich vor, unverzuglich entsprechende Aktivitdten einzuleiten, um
groRere Mehraufwande fur alle Betroffenen zu vermeiden.
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12. Anderungen

Der Lieferant verpflichtet sich, Anderungen im Vorfeld SW mitzuteilen. SW behilt sich vor diese
Anderungen abzulehnen.

13. Bemusterungen

Mit einer eingeforderten Erstbemusterung erbringt der Lieferant den Nachweis, dass seine
Produkte die von SW geforderten Qualitatsanforderungen erfillen.

Weitere Ausléser eines Bemusterungsverfahrens kénnen Anderungen sein. SW bewertet, ob
daraufhin Muster anzufertigen sind und dazu ein Erstmusterprifbericht zur Verfugung gestellt
werden muss.

Sofern keine unzulassigen Abweichungen vorhanden sind, erfolgt die Freigabe schriftlich durch
SW in Form eines Prufberichts.

Die Erstmusterfreigabe entbindet den Lieferanten nicht von seiner Verpflichtung und
Verantwortung in Bezug auf die Lieferung von mangelfreien Produkten.

14. Identifikation der Lieferung/Teile

Bei Lieferscheinen und Kennzeichnungen von Packsticken und Gebinden sind die von SW
vereinbarten Forderungen einzuhalten (siehe SW-Logistikhandbuch). Es ist sicherzustellen, dass
die Identifikation der verpackten Produkte auch wahrend des Transportes und der Lagerung
moglich ist. Werden nach Absprache mit SW fehlerhafte Teile angeliefert, muss der Lieferant
eine eindeutige Fehlerkennzeichnung mit der vorhandenen und genehmigten
SONDERFREIGABE mit SW-Formblatt an den mangelhaften Teilen anbringen.

Ist eine Auslieferung von bereits gefertigten Produkten nach altem Stand nicht mehr gestattet,
so sind diese in Absprache mit SW zu verschrotten. Der Ersatz durch Produkte nach neuem
Stand darf erst nach Freigabe der Muster durch SW erfolgen und muss auf den Lieferpapieren
gesondert vermerkt werden.

An SW zu liefernde seriennummernpflichtige Teile mussen auf den Begleitpapieren
(Prufberichte) die Seriennummer des Materials enthalten. Damit wird erreicht, dass die
betroffene Produktionsmenge bei Entdeckung von Mdngeln besser ermittelt werden kann.

Da die Durchfihrung der erforderlichen Prifungen nach dieser Vereinbarung ausschlief3lich
beim Lieferanten stattfindet, prift SW die Ware bei Anlieferung lediglich auf Quantitat und
|dentitat, sowie auf dulerlich an der Verpackung erkennbare Transportschaden oder auf3erlich
mit dem bloRRen Auge erkennbare Fehler. Ebenso werden stichprobenartig die mitgelieferten
Qualitatsdokumente und Zertifikate Uberpraft.
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Weitere Prifungen nimmt SW in begrindeten Fallen vor.

Soll die Ware auf Weisung von SW vom Lieferanten nicht an SW, sondern an einen Dritten
geliefert werden, behalt SW sich vor, diesen Dritten mit der oben genannten Prifung der
Waren zu beauftragen.

Soweit es nach ordnungsgemallem Geschaftsgang tunlich ist, wird SW oder ein von SW
autorisierter Dritter entweder die unter Verwendung der Lieferungen hergestellten
Baugruppen vor Beginn des nachsten Fertigungsabschnitts prufen oder das unter Verwendung
der Baugruppe hergestellte fertige Produkt einer Prifung unterziehen. Der Lieferant verzichtet
insoweit auf den Einwand der verspateten Mangelrige.

15. Reklamationsbearbeitung — Beanstandungen und MafBnahmen

Werden von SW Mangel festgestellt, werden diese dem Lieferanten in ordnungsgemaf3em
Geschaftsgang angezeigt. Der Lieferant verzichtet insoweit auf den Einwand der verspateten
Ruge. Der Lieferant wird dann unverzlglich eine Fehleranalyse durchfuhren, bei der ihn SW
erforderlichenfalls angemessen unterstutzt.

Der Lieferant erhdlt beanstandete Produkte im vereinbarten Umfang zurtick. Er verpflichtet
sich, jede Abweichung zu analysieren und kurzfristig SW die Ursache der Abweichung,
eingeleitete Fehlerabstell- und VorbeugemalSnahmen sowie deren Wirksamkeit mittels eines
8D-Berichtes mitzuteilen.

Im Falle der Wiederanlieferung der urspringlich reklamierten Ware ist zwingend der
entsprechende Prifbericht in Verbindung mit dem 8D-Bericht beizufiigen. Drohen durch
Anlieferung von nicht der Spezifikation entsprechenden Produkten Fertigungsstillstande bei
SW oder bei Kunden von SW, muss der Lieferant in Abstimmung mit SW durch geeignete, von
ihm zu tragende SofortmafRnahmen fir Abhilfe sorgen (Ersatzlieferungen, Sortier-, Nacharbeit,
Sonderschichten, Eiltransport usw.).

Folgende Ruckmeldezeiten des Lieferanten sind im Fall einer Reklamation einzuhalten:

o 1 Wochentag Ruckmeldung, dass der Lieferant die Beanstandung erhalten hat

. 2 Wochentage Rickmeldung zu SofortmafSnahmen (D3) des Lieferanten

J 14 Wochentage Ruckmeldung zu Ursachenanalyse (D4) und DauerabstellmafSnahmen
(D5 bzw. D6)

. 30 Wochentage kompletter Abschluss der Beanstandung

Definition der Wochentage: Mo-Fr

16. Priifung Produktqualitat in Verantwortung des Lieferanten

Art und Umfang geeigneter Priifungen mussen vom Lieferanten festgelegt werden, damit an
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versandfertigen Produkten die Ubereinstimmung mit den technischen Unterlagen,
Zeichnungen, Spezifikationen, Normen, gesetzlichen Vorschriften und weiteren vorgegebenen
Merkmalen nachgewiesen werden kann.

Entspricht die Anlieferqualitat des Produktes bei SW nicht den vereinbarten Anforderungen (z.
B. Nichteinhalten von Grenzwerten, Grenzmustern, Zeichnungsvorgaben, Datenblattern etc.)
und treten Wiederholungsfehler auf (gleiches Fehlerbild am Bauteil oder an verschiedenen,
aber ahnlichen Bauteilen aus demselben Fertigungsprozess), verpflichtet sich der Lieferant, so
lange eine 100% Kontrolle durchzufthren, bis die Wirksamkeit von Korrekturmaf3nahmen
nachgewiesen werden kann.

17. Notfallplanung

Der Lieferant verpflichtet sich, einen Notfallplan zu erstellen, aus welchem hervorgeht, dass
die Lieferversorgung u. a. bzgl. folgender Punkte abgesichert ist:

o Unterbrechung der Energieversorgung

o Arbeitskraftemangel (Krankenstand)

o Ausfall von wichtigen Betriebsmitteln und Maschinen

o Kapazitatsengpasse bei steigendem Bedarf

o Kapazitatsengpasse bei Reklamationen

o Qualitats- und Lieferprobleme seiner Unterlieferanten

J sonstige gravierende Ereignisse, welche die Lieferversorgung geféhrden kénnten
o vorhersehbare Umwelteinflisse und -auswirkungen (z.B. Hochwasser)

Kann die Lieferversorgung trotz aller Notfallplanungen nicht sichergestellt werden, muss
unverzlglich eine schriftliche Information an SW (Einkauf, Logistik) in Verbindung mit einer
Abstimmung erfolgen.

18. Dokumentation/Aufbewahrungsdauer

Der Lieferant bewahrt folgende Prifdokumentation fir einen Zeitraum von mindestens 3
Jahren auf: Laufkarte oder Regelkarten und ggf. durch SW gesondert geforderte
Prufprotokolle. Erstmusterprifberichte von Neuteilen mussen mindestens 15 Jahre nach
letztmaliger Bestellung aufbewahrt werden. Die Aufbewahrungszeit fir Dokumente und
Aufzeichnungen verlangert sich auf 30 Jahre, wenn Sicherheitsrelevanz besteht. SW ist nach
Terminabsprache Einsicht in die Dokumente und Aufzeichnungen zu gewahren.

19. Umwelt, Sicherheit, Ethik

SW hat zum Ziel, negative Auswirkungen der Produkte auf Mensch und Umwelt unter
Berticksichtigung der technischen und wirtschaftlichen Aspekte zu minimieren. Die Einhaltung
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gultiger Gesetze und Verordnungen (z. B. RoHS, REACH, MiLoG) stellt deshalb eine
Mindestanforderung an den Lieferanten dar.

Eine Zertifizierung des Managementsystems des Lieferanten nach I1SO 14001 ist
wunschenswert. Fur umweltbelastende Branchen und Herstellprozesse (z. B. Galvanik,
Entsorgung, Chemikalien fiir Produktion sowie Ole, Fette und Konservierung fiir die Produkte)
ist diese Zertifizierung unerlasslich.

Der Lieferant verpflichtet sich bzgl. Gefahrgut und Gefahrstoffen die entsprechende
Dokumentation bereitzustellen.

Die verwendeten Materialien mussen den gesetzlichen Bestimmungen bezuglich Sicherheit,
Umwelt und Recycling und den vereinbarten Forderungen von SW entsprechen.

Der Lieferant versichert, dass die gelieferte Ware weder durch ausbeuterische,
gesundheitsschadigende oder sklavenartige Kinderarbeit noch durch Zwangsarbeit oder
ausbeuterische oder sonst die Menschenwdirde verletzende Gefangnisarbeit hergestellt
worden ist.

Im Falle der Verletzung solcher Bestimmungen hat er SW von samtlichen Anspruchen Dritter
(inkl. Behorden) freizustellen und schadlos zu halten.

20. Lieferantenbewertung

SW fihrt auf Basis der Qualitat der ausgelieferten Produkte regelmafdig eine
Lieferantenbewertung durch. Grundlage fur die Bewertung sind Prufberichte, welche nach
Reklamationen bei fehlerhaften Produkten im Wareneingang, in der Produktion oder beim
Kunden an den Lieferanten geschickt werden.

Erganzend zur Produktqualitat wird die Liefertreue der Lieferanten bewertet. Ggf. erhalten
Lieferanten Informationen Uber den aktuellen Stand ihrer Liefertreue. Die Entwicklung der
Lieferanten bezlglich Produktqualitat und Liefertreue wird von der SW-QS und dem SW-
Einkauf verfolgt. Ziel ist es, Lieferanten nachhaltig bezlglich der Umsetzung von Korrektur-
und VorbeugemalBnahmen zu unterstitzen bzw. zu entwickeln. Sollte keine
Weiterentwicklung feststellbar sein, so wird eine dartber hinausgehende Vorgehensweise
abgeleitet und festgelegt. Die von den Endkunden geforderten hohen Qualitatsstandards
verpflichten die gesamte Lieferkette zu einem Hochstmald an konsequenter, kontinuierlicher
Verbesserung und zur Sicherstellung der Produkt- und Lieferqualitat.

21. Geheimhaltung
SW und der Lieferant sichern ausdrucklich Vertraulichkeit und Geheimhaltung in Bezug auf alle

gewonnenen Erkenntnisse und Informationen zu. Im Ubrigen gilt die vom Lieferant
unterzeichnete Geheimhaltungsvereinbarung von SW.
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Im Falle der Unwirksamkeit einer oder mehrerer der genannten Bestimmungen berUhrt dies
nicht die Ubrigen Bestimmungen sowie die gesamte Vereinbarung. In diesem Falle vereinbaren
die Parteien eine neue Bestimmung, die der unwirksamen Bestimmung oder den unwirksamen

Bestimmungen in wirksamer Form am nachsten kommt.

23. Giltigkeit

Diese QSV bezieht sich auf die zugrundeliegende Lieferbeziehung bzw. nach den gesetzlichen

Vorschriften.
DarUber hinaus bleibt die Geheimhaltungspflicht bestehen.

Anderungen und Erganzungen dieser Vereinbarung bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der

Schriftform.

Die vorliegende QSV ist verbindlich.

SW: Lieferant:

Schwabische Werkzeugmaschinen GmbH ...Lieferantenname

Leiter Einkauf

Funktion, Name

Datum, Unterschrift Datum, Unterschrift
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